Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych

W Zespole Placowek Oswiatowych nr 3 w Mlawie

L.adunek wybuchowy lub podejrzana przesylka

Po otrzymaniu informacji o podlozeniu lub grozbie podlozenia bomby nalezy :

1.

no

10.

11.
12.

Powiadomi¢ odpowiednie stuzby (Policja, Straz Pozarna, Straz Miejska) — zawsze
traktowa¢ kazda informacje jako realne zagrozenie 1 nie bagatelizowac jej.

Kazdy przedmiot nalezy uzna¢ za podejrzany jezeli odbiega od codziennej szkolnej
normy. Jezeli wystajg z niego przewody, wydobywa si¢ zapach, gaz, dzwigk, saczy si¢
z niego jaka$ substancja w formie ptynnej lub sypkiej lub zostat pozostawiony czy
wyrzucony przez szybko oddalajaca si¢ osobe nalezy uzna¢ za podejrzany.

Nie nalezy dotykac¢ i nie przemieszcza¢ podejrzanych pakunkow — kazdy ruch moze
uruchomi¢ zapalnik.

Nie uzywac telefonéw komoérkowych w poblizu podtozonego tadunku wybuchowego
(fale radiowe moga uruchomi¢ zapalnik).

Zachowa¢ spokdj i bezwzglednie poinformowaé wszystkie osoby przebywajace
w poblizu o zaistniatym zagrozeniu.

Przekaza¢ informacje i komunikaty w sposob opanowany, aby nie wywota¢ paniki.

Do czasu przybycia Stuzb zachowa¢ elementarne $rodki bezpieczenstwa, bez
narazania siebie 1 innych oséb na niebezpieczenstwo.

Opusci¢ klas¢ z uczniami.

Jak najszybciej oddali¢ si¢ z miejsca zagrozenia wybuchem przemieszczajac si¢ po
wyznaczonych drogach ewakuacyjnych w kierunku strefy wolnej od zagrozenia.
Przekaza¢ informacje o zagrozeniu jak najwiekszej liczbie osob znajdujacych sie w
strefie zagrozenia lub zmierzajacych w kierunku zagrozenia.

Po przybyciu Policji na miejsce zagrozenia, przejmuje ona dalsze kierowanie akcja.

Bezwzglednie nalezy wykonywac polecenia funkcjonariuszy.

Podejrzana przesylka :

W przypadku otrzymania podejrzanej przesyiki nalezy zwroci¢ uwage na :

IS A

za duzy cigzar jak na rozmiar pakunku lub znieksztatcong powierzchnig,

nieznany nadawca z okresleniem potrzeby bezposredniego odbioru przez adresata,
nieznany dostawca przesyiki,

uszkodzona przesytka,

metaliczny dzwiek podczas poruszania listem/paczka,

charakterystyczny zapach np. chemikaliéw, gorzkich migdatéw, marcepanu,
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7. niewielkie otwory/naktucia w kopercie lub opakowaniu,

8. wystajace przewody

Zachowanie w przypadku otrzymania podejrzanej przesytki :
1. Nie dotykac !
Nie otwierac !
Nie $ciska¢ lub deformowac !
Nie przesuwac, kopac !
Jezeli dotkneliSmy przesyiki nalezy ja delikatnie odlozy¢ na gtadkiej powierzchni.
Oddali¢ si¢ na minimum 10 metréw, a w przypadku pomieszczenia opuscic je,
Natychmiast powiadomi¢ Policje.
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Po przybyciu wlasciwych stuzb bezwzglednie stosowac si¢ do ich zalecen.

Jezeli podejrzana zawarto$¢ ma forme ptynng lub forme proszku, pyhu, galaretki, piany itp. :
1. Nie dotykac !

2. Nie otwierac !

3. Nie wacha¢ !

4. Zamkna¢ okna i ich nie otwierac.

5. Wylaczy¢ wentylacje 1 klimatyzacje — nie powodowaé ruchu powietrza
W pomieszczeniu.

6. Przykry¢ ja delikatnie, jesli jest uszkodzona.

7. Opusci¢ pomieszczenie zamykajac je tak, aby nikt nie wyszedt.

8. Powiadomi¢ Policje.

9. Umy¢ doktadnie rece woda z mydiem.

10. Nalezy ustali¢ osoby majace kontakt z przesytka — zgromadzi¢ je w jednym
pomieszczeniu 1 zadbad, aby si¢ z nikim nie kontaktowaly do czasu przybycia Stuzb.

11. Po przybyciu stuzb nalezy si¢ bezwzglednie stosowa¢ do ich polecen.

Wtargniecie terrorystow

Sytuacja zwigzana z wtargni¢ciem terrorystow na teren placowki jest o tyle
problematyczna, ze czesto sklada sie z kilku zdarzen jednoczes$nie. Zamachowcy moga
eliminowa¢ bezposrednio, podktada¢ tadunki wybuchowe lub tworzy¢ tadunki skazajace.
W pierwszej kolejnosci musimy ich traktowac jak osoby, ktore wtargnety na teren szkoty
1 posiadajg bron. Musimy zachowac si¢ zgodnie z okreslonymi sposobami zachowania,
poniewaz najwazniejszym celem jest przetrwanie.

Decyzje o odwolaniu alarmu moze podjac¢ dyrektor lub osoba przez niego upowazniona,

bezwzglednie po kontakcie i w uzgodnieniu z policjantem dowodzacym dzialaniami na



miejscu zdarzenia. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona nigdy sama nie moze

odwota¢ alarmu bez wczes$niejszej konsultacji ze stuzbami policyjnymi.

Uwaga ! Sygnaty o grozacym niebezpieczenstwie sg zazwyczaj malo dostrzegalne. Kazde

zdarzenie moze by¢ poczatkiem tancucha kolejnych zdarzen.

Symptomy mogace zwiastowa¢ bezposrednie zagrozenie atakiem terrorystycznym :

1.

2.
3.

podejrzane lub dziwnie zachowujace si¢ osoby (np. zdenerwowane bez wyraznej
przyczyny, sprawiajagce wrazenie, ze znajduja si¢ pod dziataniem narkotykow, ubrane
nieadekwatnie do pory roku, probujace zostawi¢ pakunki w miejscach publicznych),
pozostawione bez opieki przedmioty typu teczki, paczki i pakunki,

podejrzana zawartos¢ przesyltki bez danych i adresu nadawcy.

Zachowanie po zauwazeniu niebezpiecznego symptomu zagrozenia :

1.
2.

6.
7.

Nie dotykaé podejrzanych przedmiotéw pozostawionych bez opieki.

Powiadomi¢ dyrektora, wicedyrektora oraz stuzby (Policje, Straz Miejska, Straz
Pozarng).

Nie rozpowszechnia¢ informacji o podejrzeniu, aby nie spowodowac paniki.

Nie probujemy obezwladnié¢ podejrzanych osob (dyskretnie obserwujemy je i staramy
si¢ zapamieta¢ jak najwiecej szczegdtow dotyczacych wygladu i zachowania).
Podczas akcji ewakuacyjnej lub ratowniczej nalezy stosowac si¢ do polecen oséb
kierujacych operacja.

Zachowac¢ spokdj i bez paniki opusci¢ niebezpieczng strefg.

Nie udawac bohatera — reagowanie pozostawiamy przeszkolonym stuzbom.

Informacje niezbedne przy zglaszaniu napadu terrorystycznego :

1.

SR ol A

adres zagrozonego obiektu — mozliwie dokladny opis miejsca przebywania
podejrzanych osob, przedmiotow lub zjawisk (np. pojawienie si¢ nagle u wielu oséb
podraznienia oczu i drog oddechowych).

Rodzaj zagrozenia i wskazane nan przestanki.

Imi¢ 1 nazwisko oraz numer telefonu z ktérego dzwonimy.

Zrédto informacji o zagrozeniu - tre$é rozmowy z osoba przekazujaca informacje.

Nie nalezy odktada¢ stuchawki do chwili potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

Zachowanie w sytuacji zaktadniczej (gléwne zadanie —- PRZETRWAC) :

1.

o 0w

Jezeli ustyszymy strzaly 1 komunikaty w miejscu, w ktorym si¢ znajdujemy :

e nie nalezy uciekac,

e nalezy przyjac pozycje lezaca (twarza do ziemi — zakry¢ rekami gltowe).
Uciekamy wytacznie wtedy, gdy mamy pewnos$¢, ze ucieczka si¢ powiedzie.
Widzac napastnika nigdy nie uciekamy.

Unika¢ dtuzszego kontaktu wzrokowego z terrorysta, aby nie wzbudza¢ agresji.
Nie odwracac¢ si¢ tylem do napastnika.

Bezwzglednie wykonywac polecenia terrorystow.
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Nie nalezy wykazywac¢ agresji fizycznej lub stownej wobec napastnika.

Jezeli nie jesteSmy w stanie wykona¢ polecen ze wzgledu na problemy zdrowotne
nasze lub uczniow nalezy poinformowac o tym napastnika.

Jezeli chcesz cos powiedzie¢ — popro$ o zgode (np. gdy chcesz zwrdci¢ sie do

uczniow).

10. Do dzieci nalezy zwraca¢ si¢ po imieniu udowadniajac napastnikom, ze maja do

czynienia z ludzmi (personifikacja).

11. Staramy si¢ przybrac postawe neutralng — pomiedzy agresja, a pasywnoscia.
12. Zawsze nalezy korzysta¢ z dobrej woli napastnikow.
13. Na zadanie terrorystow nalezy odda¢ im przedmioty osobiste.

14. Zawsze nalezy pyta¢ o pozwolenie np. pojscia do toalety, wstania lub wykonania

innej czynnosci.

15. Nie nalezy zwraca¢ na siebie uwagi terrorystow (poprzez dyskutowanie, czeste

zadawanie pytan, gwaltowne ruchy, obelgi, obrazliwe zwroty).

16. Nalezy stawia¢ sobie drobne cele np. uzyskanie od terrorystow wody, positku,

opatrunku, mozliwosci skorzystania z toalety, udzielenie pomocy innej osobie

(nalezy je realizowac i wyznaczaé kolejne).

17. Staramy si¢ zapamigta¢ jak najwiecej szczegdtow dotyczacych porywaczy

I otoczenia — moze to pomdc organom $cigania w dalszych dziataniach.

Zachowanie w trakcie operacji antyterrorystycznej.

Pamigtajmy, ze antyterrorysci rowniez dziataja pod wptywem silnego stresu. Kazdy nasz

falszywy ruch moze spowodowaé niepozadang reakcje. W czasie prowadzonych dziatan

antyterrorystycznych nalezy zachowa¢ spokdj 1 bezwzglednie wykonywaé wszystkie

polecenia prowadzacych akcje. Bardzo wazne jest przygotowanie psychiczne, ktore

powstrzyma negatywne emocje w sytuacjach np. glosnych wystrzalow, wybuchéw, uzycia

gazow tzawigcych.

Podczas akcji nalezy stosowac si¢ do nastepujacych zasad :

1.

Nie uciekamy z miejsca zdarzenia, nie wykonujemy gwattownych ruchw — mozemy
zosta¢ uznani za terroryste.

Kfadziemy si¢ na podtodze, probujemy znalez¢ najblizszg ostong. Trzymamy rece z
otwartymi dtonmi — najlepiej na wysokosci glowy.

Stuchamy polecen 1 instrukcji grupy antyterrorystycznej, poddajemy si¢ jej
dziataniom. Nie zabieramy czasu zadawaniem pytan lub dyskusja.

Odpowiadamy na pytania funkcjonariuszy.

Po wydaniu polecenie wyjscia opuszczamy pomieszczenie jak najszybciej — nie
zatrzymujemy si¢ np. w celu zabrania rzeczy osobistych. Oddalmy si¢ we wskazanym
kierunku.

Nie podejmujemy proby pomocy w przeprowadzaniu akcji.



Agresywny intruz

Agresywnym intruzem mozemy nazwac¢ osobe, ktora wtargnela na teren placoéwki
i zachowuje si¢ niestosownie — zaréwno stownie, jak i fizycznie, ujawniajac przedmioty

mogace postuzy¢ do skrzywdzenia oso6b znajdujacych sie w budynku.

Zachowanie w przypadku wtargnigcia do placowki niebezpiecznego intruza :
1. Powiadomienie Policji — po zgloszeniu si¢ dyzurnego operatora spokojnie i wyraznie
nalezy podac :
e miejsce zdarzenia,
e rodzaj zdarzenia,
¢ informacje o zagrozeniu zycia i zdrowia ludzkiego,
¢ liczbe napastnikow,
e ilos¢ irodzaj broni lub innych niebezpiecznych narzedzi,
¢ liczbe ofiar i gdzie je widziano,

e imi¢ i nazwisko zglaszajacego,

numer telefonu z ktérego nadawana jest informacja o zdarzeniu.
2. Po powiadomieniu nie nalezy odktada¢ stuchawki do chwili potwierdzenia przyjecia

zgloszenia.

Zasady postepowania 0osob przebywajacych na terenie placowki na wypadek :
1. Wtargnigcia napastnika :
e ucieczka z zagrozonego rejonu droga ewakuacji, poza rejon zagrozenia,
2. W przypadku zarzadzenia ewakuacji nalezy :
e zostawi¢ wszystkie rzeczy w miejscu, gdzie si¢ znajduja,
e korzysta¢ z wyznaczonej drogi ewakuacji,
e po drogach ewakuacyjnych poruszac si¢ szybko, unikajac blokowania ruchu,
e zachowac cisze, spokdj i rozwage,
e ostrzegac o niebezpieczenstwie,

3. Jezeli bezpieczna ewakuacja nie jest mozliwa nalezy :

zamkng¢ drzwi na klucz lub zabarykadowac wejscie,
e zasloni¢ rolety, jezeli jest to mozliwe,

e wylaczy¢ wszystkie Swiatla,

e wylaczy¢/wyciszy¢ wszystkie urzadzenia elektryczne,
e potozyc¢ sie na podlodze z dala od drzwi i okien,

e nie przemieszczac si¢ w §wietle drzwi,

e zachowac cisze.

Wypadek skazenia chemicznego lub biologicznego



Gdy otrzymano informacj¢ o mozliwosci skazenia substancja chemiczna/biologiczng nalezy :

1.

a s~ wn

Zaalarmowa¢ wszystkich przebywajacych na terenie placowki — osoby przebywajace
na zewnatrz ewakuowac do budynku.

Natychmiast po ogloszeniu alarmu powiadomi¢ odpowiednie stuzby.

W budynku zamkna¢ i uszczelni¢ okna, drzwi, otwory wentylacyjne.

W miar¢ mozliwosci gromadzi¢ podreczne srodki ratownicze.

Przygotowa¢ wilgotne tampony do ochrony drég oddechowych na wypadek
przenikniecia $rodka biologicznego lub chemicznego do wnetrza pomieszczen.
Powstrzyma¢ si¢ od picia, spozywania positkow, palenia oraz prac wymagajacych
duzego wysitku.

Do chwili odwotania alarmu Iub zarzadzenia ewakuacji nie wolno opuszczaé
uszczelnionych pomieszczen, przebywaé¢ w poblizu okien i1 innych otworow
wentylacyjnych.

Oczekiwa¢ na pojawienie si¢ odpowiednich stuzb 1 postepowaé zgodnie
z otrzymanymi od nich wytycznymi.

Gdy placowka zostala skazona substancja chemiczna/biologiczng, a zagrozenie zostalo

wykryte natychmiast lub szybko po jego pojawieniu si¢ nalezy :

1.

o~ D

10.

11.

12.

13.

Zachowac¢ szczegolne $rodki ostroznosci — nie dotykac¢ i nie wachaé¢ podejrzanych
przedmiotow, nie sprzata¢ proszku, nie $cierac cieczy.

Powiadomi¢ kierownictwo placowki.

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu si¢ substancji przykry¢ ja np. kocem.

Pozamyka¢ okna oraz drzwi — nie wolno dopuscic¢ do przeciagow.

Opusci¢ pomieszczenie, w ktorym wykryto/stwierdzono obecno$¢ podejrzanej
substancji 1 nie wpuszcza¢ do niego innych osob.

Zaalarmowac wszystkie osoby przebywajace na terenie szkoty i ewakuowac je w rejon
ewakuacji.

Natychmiast po ewakuacji poinformowac¢ odpowiednie stuzby.

Jesli mial miejsce kontakt z substancjg trzeba umy¢ dokladnie rgce woda 1 mydtem,
zdja¢ ubranie, ktore mialo kontakt z substancja.

Po kontakcie z substancja powstrzymac si¢ od jedzenia i picia do czasu uzyskania
zgody odpowiednich stuzb.

Sporzadzi¢ list¢ osob, ktore miaty kontakt z podejrzang substancjg albo znalazly si¢ w
odlegtosci okoto 5 metrow od niej. Liste przekazac¢ policji.

Przygotowa¢ wilgotne tampony do ochrony drog oddechowych na wypadek
przeniknigcia srodka biologicznego lub chemicznego do wnetrza pomieszczen.
Powstrzymac¢ si¢ od picia, spozywania positkéw, palenia oraz prac wymagajacych
duzego wysitku.

Oczekiwa¢ na pojawienie si¢ odpowiednich stuzb 1 postgpowaé zgodnie
z otrzymanymi od nich wytycznymi.



Gdy placowka zostala skazona substancja chemiczna/biologiczng, a zagrozenie zostalo

wykryte po6zno, np. gdy pojawity si¢ objawy reakcji na substancj¢ lub ogniska zachorowan

nalezy :

1.

ok~ D

10.

11.

Zachowa¢ szczeg6lne $rodki ostrozno$ci — nie dotyka¢ i nie wacha¢ podejrzanych
przedmiotow, nie sprzata proszku, nie §cierac cieczy.

Powiadomi¢ kierownictwo placowki.

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu si¢ substancji przykry¢ ja np. kocem.

Pozamyka¢ okna oraz drzwi — nie wolno dopusci¢ do przeciagow.

Opusci¢ pomieszczenie, w ktorym wykryto/stwierdzono obecno$¢ podejrzane]
substancji 1 nie wpuszcza¢ do niego innych osob.

Oglosi¢ alarm 1 wszystkich ucznidéw oraz pracownikow znajdujacych si¢ poza
budynkiem ewakuowaé do jego wnetrza.

Natychmiast po ogloszeniu alarmu powiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Zamkna¢ i uszczelni¢ okna, drzwi, otwory wentylacyjne.

Budynek wraz ze wszystkimi obecnymi odizolowa¢ od bezposredniego otoczenia
przygotowujac si¢ do ewentualnej kwarantanny.

Oczekiwa¢ na pojawienie si¢ odpowiednich stuzb 1 postepowaé zgodnie
z otrzymanymi od nich wytycznymi.

Ewakuacj¢ mozna przeprowadzi¢ tylko na wyrazng komende sit interweniujacych

i zgodnie z ich wskazoéwkami.



